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Apresentacao

Cada vez mais conscientes da transformacao vital iminente
impulsionada especialmente por duas megatendéncias globais —
mudancas climaticas e disrup¢ao tecnoldgica —, CEOs de todo

o mundo reconhecem a necessidade de reinventarem seus
modelos de negdcios.

Em relagao a transformacgao digital, a inteligéncia artificial (1A),
mais especificamente, esta reformulando industrias inteiras.

E impossivel pensar sobre o futuro das organizagdes sem
considerar essa tecnologia. No setor da saude, ndo € diferente.

Grandes empresas do setor tém investido pesado em |IA para
oferecer servicos cada vez mais personalizados, seguros

e eficientes para os pacientes. Sao organizacoes que se
diferenciam em um mercado altamente competitivo.

Além disso, segundo a 28® CEO Survey da PwC, no setor

de saude no Brasil, 58% dos executivos relatam que a |IA
generativa resultou em ganhos de eficiéncia no uso do tempo
dos funcionarios, em comparacao com a meédia geral de 52% no
pais. Além disso, 35% identificaram aumento na receita (34% no
Brasil) e 32% na lucratividade (31% no Brasil).

Neste conteudo, abordamos os casos de uso da IA em saude
que apresentam um panorama do futuro do setor e a reinvencao
dos negocios.
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O otimismo sobre o0 uso da inteligéncia artificial na
saude nasce da expectativa de inovacao, mas o
caminho para alcancar essa transformacao ainda

é desafiador. Mas, mais do que saber tomar as
decisoes certas ou escolher as melhores ferramentas,
o verdadeiro desafio esta em adotar uma visao ampla
sobre o todo, contornando os medos que surgem
durante o processo — de fraudes em potencial,
perda de espaco ou de nao acompanhar o ritmo

do mercado. Quando todos os pilares estao
alinhados, € possivel promover acesso € cuidado,
minimizando riscos e criando valor. Nesse sentido,
o setor ja conta com algumas funcoes relevantes,
como monitoramento remoto, transparéncia de
dados, ferramentas de apoio a decisao clinica

e mais estimulos que estao moldando o futuro

dos negdcios do setor de saude.”

Bruno Porto,
socio e lider do setor
de Saude

+
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val Contexto atual

Com a adocéao de tecnologias avancadas, o setor de saude
no Brasil estd passando por uma transformacao significativa.
O objetivo € melhorar a eficiéncia e a precisdo dos servicos
prestados, enquanto a interoperabilidade de dados facilita a
troca de informacdes entre diferentes sistemas.

O nivel de confianca dos CEOs do setor de saude no Brasil
em integrar a IA aos processos essenciais da empresa € o
mais alto entre os setores analisados pela 282 CEO Survey -
que ouviu mais de 4.700 lideres em mais de 100 paises,
incluindo o Brasil — atingindo 53%. Esse valor supera tanto a
media geral nacional (51%) quanto a média global do setor
de saude e a média global de todos os setores pesquisados
(ambas em 33%).
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A pesquisa indica que os executivos que tém alta confianca na

|IA estdo colhendo maiores beneficios da tecnologia, em termos
de maiores ganhos com a IA generativa nos ultimos 12 meses e
expectativas mais altas para a tecnologia no préximo ano.

Eles também tendem mais a integrar a |A generativa a
plataformas tecnoldgicas, processos de negocios e fluxos de
trabalho. No setor de saude, isso pode se traduzir em avancos
na automacao de tarefas administrativas, personalizacao de
tratamentos e maior eficiéncia operacional.

Neste contexto, a ciberseguranca se torna uma prioridade devido
a sensibilidade das informacdes dos pacientes. E imprescindivel
que a regulamentacao evolua para garantir o uso ético e
responsavel dessas solugoes.

Open health: para desenvolver

redes neurais e outras aplicacoes de |A,

€ crucial assegurar a qualidade dos dados
fornecidos por instituicOes e prestadores de
servicos no pais. Esses modelos dependem de
dados abrangentes e precisos para reduzir vieses
e aprimorar o atendimento de maneira eficaz.

A interoperabilidade de dados, proposta pelo open
health, coloca-se como uma aliada fundamental,
facilitando a troca e o compartilhamento de
informacoes entre diferentes sistemas. Isso nao
apenas enriguece os dados disponiveis, como também
potencializa a eficacia dos modelos de IA, promovendo
resultados mais precisos e relevantes no setor.

Saude publica: recentemente, o Ministério da
Saude divulgou que ja planeja a inclusao de IA no

@E-é Sistema Unico de Satde (SUS), com o objetivo
principal de reduzir as enormes filas de espera por
atendimento publico. A tecnologia pode ser uma
aliada do SUS também na deteccao e prevencao
de fraudes.
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Regulamentacao: no Brasil, o Projeto de Lei
n° 2338/2023 visa estabelecer um arcabouco
regulatério abrangente para o uso responsavel
e ético da IA. E importante que as empresas
de saude acompanhem o desenrolar dessa
regulamentacao no pais para que nao tenham
suas operacoes surpreendidas por possiveis
mudancas regulatorias.

Ciberseguranca: com o avanco do uso da
|IA no setor de saude, é fundamental que as
empresas adotem um cuidado redobrado com a
ciberseguranca. Dados de saude sao altamente
sensiveis e tém um valor significativo no mercado
paralelo, tornando-os alvos atraentes para
cibercriminosos. No Brasil, a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) estabelece diretrizes sobre o
tratamento dessas informacoes, exigindo que as
empresas garantam a seguranca € a privacidade
dos dados dos pacientes.
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Casos de uso de
inteligéncia artificial

1. Operadoras de saude

Diante dos desafios financeiros pos-pandemia, como a
desestabilizacao da cadeia de suprimentos, altas taxas de juros,
inflacado médica e crescente demanda por servigos de saude, o
uso de novas tecnologias foi fundamental para a recuperacao
financeira observada no setor a partir de 2024.

Dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
mostram que, no terceiro trimestre de 2023, as operadoras

de planos de saude registraram um prejuizo operacional

de R$ 5 bilhdes. No mesmo periodo em 2024, o cenario foi
completamente invertido, com um resultado operacional positivo
de R$ 4 bilhdes, refletindo um impressionante aumento de 180%.
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Esse desempenho positivo evidencia o impacto transformador
das inovacoes tecnoldgicas, que tém ajudado a otimizar
processos, reduzir custos e melhorar a eficiéncia na prestacao
de servicos de saude, incluindo:

- \

Saude publica: em nossa publicacao sobre

1 a Prevencao e deteccao de fraudes em saude,

notamos que elas se tornam cada vez mais

recorrentes, caras, variadas e sofisticadas, gerando

prejuizos financeiros significativos. Somente em

2022, por exemplo, estima-se que o volume de

fraudes de reembolso tenha atingido cerca de

R$ 3,5 bilhdes.

Por isso, a |A € uma das solugcdes mais eficientes
para identificar com rapidez atividades suspeitas,
multiplos logins ou mesmo acessos a partir de
regioes distantes em um tempo relativamente
curto. Além disso, a tecnologia ajuda a bloquear
algoritmos criados por cibercriminosos que
tentam copiar perfis e comportamentos
dos beneficiarios para fraudar os
sistemas das operadoras.

~

2 Reducao de custos: a IA é uma aliada essencial
® para otimizar os processos administrativos

das operadoras de saude, historicamente
sobrecarregados por burocracia e altos custos.
Com a automacéao da triagem de sinistros,

as operadoras podem reduzir o tempo de
processamento e os custos associados,
permitindo que suas equipes se concentrem

em casos mais complexos.

o
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a \
Chatbots para atendimento administrativo:

3 g 4 adocao de chatbots para responder a perguntas
frequentes e realizar tarefas administrativas
simples, como consultas de status de sinistros
e agendamentos, melhora a eficiéncia no
atendimento e reduz a necessidade de intervencao
humana, resultando em economias significativas

para as operadoras.

-

+
4 +

/ \
Credenciamento de redes de prestadores: usar

4 - algoritmos de |A para analisar o desempenho dos
prestadores de servicos de saude € uma estratégia
valiosa para operadoras de planos de saude.
Essa abordagem permite uma avaliacao precisa
da qualidade dos servicos prestados, facilitando
a identificacao de prestadores com melhores
resultados clinicos. Com analises detalhadas, as
operadoras podem tomar decisoes informadas sobre
parcerias, priorizando o melhor custo-beneficio.

Além disso, a IA ajuda a detectar ineficiéncias na
rede de prestadores, otimizando a gestao de
recursos e melhorando a experiéncia do paciente
ao direciona-lo para prestadores com melhores
avaliacoes. Essa tecnologia também contribui
para o monitoramento da conformidade
com regulamentos e identificacao de
riscos, garantindo maior seguranca e
transparéncia na operacao.

-
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-

Analise preditiva: com a |IA, é possivel identificar
5 - riscos ao prever quais pacientes podem desenvolver
condicOes de saude, possibilitando intervencdes
precoces. Além disso, a tecnologia melhora a gestao
de custos ao antecipar a demanda por servicos e
otimiza tratamentos ao identificar as abordagens
mais eficazes. A |A também ajuda a reduzir
readmissoes, permitindo um acompanhamento
mais eficaz e personalizando cuidados, o que
aumenta a satisfacao do paciente.

-
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Hospitais e clinicas especializadas

Dados de um estudo realizado pela Associacao Brasileira
de Hospitais Privados (Anahp) mostram que, em 2023, mais

da metade dos hospitais privados do pais (63%) ja utilizavam
algum recurso de IA em sua operacao. Segundo o estudo, dos
45 hospitais participantes, mais da metade investiu em |A com
0 objetivo de obter melhorias e resolucoes de problemas. 51%
responderam que tiveram resultados praticos e 23% ainda nao
identificaram beneficios.

Ace Num:BUR1378616|
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coleta e analise de grandes volumes de informacdes
de forma rapida e precisa, melhorando a tomada

de decisoes clinicas. Ela também pode ajudar a
identificar padroes de saude, prever complicagcoes

e personalizar tratamentos, resultando em cuidados
mais eficientes.

1 Gestao de dados de pacientes: a IA permite a
m
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analisar informacdes operacionais de demanda,
permitindo prever aumentos ou reducoes nas
necessidades de leitos, equipamentos medicos

e contratacoes de profissionais em cada unidade
hospitalar. Isso resulta em uma distribuicao mais
eficiente de recursos, promovendo uma melhor
qualidade no atendimento e nos servicos prestados
aos pacientes.

2 Otimizacao de recursos: com a A, é possivel
u

a. Reducao de custos: por causa da gestao mais
eficiente de recursos possibilitada pela IA,
hospitais e clinicas conseguem economizar,
reduzindo o consumo de materiais e melhorando
a organizacao de cirurgias e agendamentos.
Além disso, a agilidade no diagndstico de doencas
pode contribuir para a diminuicao dos gastos
com exames.

b. Analise de imagens e exames: a |A pode
aumentar a precisao dos diagnosticos,
identificar padroes que podem passar
despercebidos e acelerar o processo
de analise, resultando em um
atendimento mais agil e eficiente.
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[.aboratorios

A Associacao Brasileira de Medicina Diagnodstica (Abrahmed)
divulgou, em maio de 2024, uma pesquisa sobre o uso de
inteligéncia artificial na medicina diagnéstica com um
questionario estruturado, aplicado em 30 laboratdérios privados,
que representam 65% de todos os exames realizados na Saude
Suplementar no Brasil. Segundo o estudo, o uso da IA impacta
mensalmente um numero significativo de pacientes, variando
de 10 mil a 140 mil, dependendo do porte e da capacidade

dos laboratorios.

genéticos, a IA pode analisar sequéncias de DNA para
identificar mutagoes ou predisposicOes a doencas.

1 Analise de dados gendmicos: em laboratdrios
o

2 Diagnostico de doencas: algoritmos de aprendizado

m de maquina podem ser treinados para identificar
padroes em dados clinicos e resultados de exames,
facilitando diagndsticos mais rapidos e precisos.

de exames, como radiografias, tomografias e
ressonancias magnéticas, ajudando a detectar
anomalias com maior precisao e agilidade.

3 Analise de imagens: a |A pode interpretar imagens
O

4 Otimizacao de processos: a |A pode ajudar a

m automatizar processos laboratoriais, como a triagem
de amostras e a gestao de estoques, aumentando a
eficiéncia operacional.
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Industria farmaceéeutica

-

Desenvolvimento de medicamentos: algoritmos
1 - de aprendizado de maquina podem prever como
diferentes moléculas se comportam em interacoes
bioldgicas, ajudando a identificar candidatos
promissores de novos compostos.

a. |A pode analisar grandes bibliotecas de
compostos quimicos para identificar aqueles
que tém potencial para se ligar a alvos biolégicos
especificos, como proteinas associadas a doencas.

b.Design de medicamentos: a |A pode ajudar
a otimizar estruturas moleculares, sugerindo
modificacdes que podem aumentar a eficacia
ou reduzir efeitos colaterais.

c. Simulacoes computacionais: metodos
como dinamica molecular permitem
simular como os medicamentos
interagem com suas proteinas-alvo,
facilitando ajustes no design.

4

.
-

Tratamentos personalizados: a |IA pode ajudar

2 s 4 personalizar abordagens de tratamento com
base nas caracteristicas individuais do paciente,
como perfil gendmico e resposta a medicamentos
anteriores, permitindo diagndosticos mais precisos
e tratamentos mais eficazes.
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3.

\\ forma mais eficiente.

N

/ \
Cadeia de suprimentos:

a. Otimizacao de estoques: algoritmos de IA podem
otimizar os niveis de estoque, reduzindo desperdicios
e garantindo que os materiais necessarios estejam
disponiveis quando necessarios.

b. Analise de fornecedores: avaliacao de
desempenho de fornecedores e prever possiveis
interrupcoes na cadeia de suprimentos, permitindo
uma resposta proativa.

c. Analise de suprimentos: analise de dados
historicos, tendéncias de mercado e fatores
sazonais para prever com precisao a
demanda de produtos farmacéuticos,
ajudando a planejar a producao de

~

Otimizacao da producao: plataformas de IA

sao projetadas para realizar um monitoramento
continuo dos processos de fabricacao, permitindo
a deteccao e correcao de desvios de qualidade em
tempo real. Essa abordagem nao apenas assegura
a conformidade regulatoria, mas também fortalece
a seguranca dos produtos, contribuindo para a
integridade e confiabilidade das operagoes na
industria de saude.

+

As organizacdes de saude que se destacardao nos proximos anos
serao aguelas que agirem rapidamente para entender como as
forcas de transformacao como avancos tecnoldgicos, demandas
por acessibilidade, sustentabilidade e evolugcao das expectativas
dos pacientes impactarao suas operacoes.
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E crucial repensar os modelos de negdcios para atender as
demandas crescentes por atendimento personalizado, eficiéncia
operacional e praticas ambientalmente responsaveis, otimizando
0 uso de recursos tecnoldgicos, financeiros € humanos, em

linha com os insights apresentados em nosso relatério

A (R)evolucao da Saude.

A inteligéncia artificial se propde a aumentar a
eficiéncia da forca de trabalho e impulsionar novos
negocios e servigos. Estamos em um contexto

em gue nao € mais possivel pensar sobre o futuro
das organizacoes sem considerar o envolvimento
dessa tecnologia. Por isso, uma estrategia
essencial € analisar o mercado para compreender
quais sao as possibilidades da IA em relacao

as especificidades da sua companhia.”

Luis Ruivo,
sOcio
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A jornada de transformacao da IA traz beneficios significativos
em diversas areas no setor da saude, desde a identificacao
rapida de atividades suspeitas e a reducao de custos
administrativos até a melhoria da eficiéncia no atendimento aos
pacientes. Essa tecnologia se mostra uma aliada estratégica
indispensavel para as operadoras de saude.

A automacao de processos, como a triagem de sinistros e o
uso de chatbots para atendimento administrativo, nao s6
otimiza o tempo e 0s recursos das operadoras, mas também
proporciona uma experiéncia mais agil e satisfatoria para os
beneficiarios. Além disso, a capacidade da IA de bloquear
algoritmos maliciosos e prevenir fraudes reforca a seguranca
dos sistemas de saude.
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A adocao da IA no setor de saude nao é apenas uma tendéncia,
mas uma necessidade para enfrentar os desafios atuais e
futuros. As operadoras que investirem em IA estarao mais bem
preparadas para oferecer servicos de alta qualidade, reduzir
custos e garantir a seguranca dos dados e das operacoes.

Perguntas essenciais

Vocé esta avancando com rapidez
@ e disciplina para integrar tecnologias

b avancadas, como |A, aos processos clinicos
e administrativos? Essas tecnologias estao
sendo utilizadas para melhorar o diagndstico,
o atendimento personalizado e a eficiéncia
operacional? Vocé esta priorizando a adocgao
responsavel da IA para assegurar a confianca
de pacientes e reguladores?

Sua organizacao esta inovando em servicos e
produtos que atendam a crescente demanda por

ITIE saude preventiva, telemedicina e solugdes de
baixo impacto ambiental?

Como sua organizacao esta adaptando suas
operacoes, capacidades e modelos de negocios
para responder as transformacodes causadas pela
digitalizacao, envelhecimento da populacao e
mudancas regulatérias?

+
\ 4 +
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