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Sumario Executivo

O setor de meios eletrénicos de pagamento esta em franca expansao, impulsionando
a inclusao financeira de usuarios finais — varejistas e consumidores — e se
consolidando como um importante fator de promog¢ao do consumo e da produgao
econdmica. Em 2023, o setor de cartdes movimentou mais de R$ 3,5 trilhdes, volume
correspondente a mais da metade da despesa anual de consumo das familias
brasileiras (principal componente do PIB brasileiro sob a 6tica da demanda)l. Em
adicao ao ja consolidado mercado de cartdes, o Banco Central instituiu em 2020 o Pix,
que rapidamente conquistou seu espaco no varejo, atingindo em 2023 a marca de
R$ 17 trilndes em TPV e uma média de mais de 3 bilhdes de transacdes mensais.

Com objetivo de entender o perfil das instituicdes que tornam esses numeros
possiveis, a PwC Brasil e a Associacao Brasileira de Instituicdes de Pagamentos
(ABIPAG) realizaram esta pesquisa, que analisa os ultimos trés anos (2021 a 2023) das
atividades de suas associadas que, juntas, atendem as necessidades de uma base de
clientes de mais de 4,5 milhdes de empreendedores, que representam cerca de 10%
das empresas ativas e também dos trabalhadores autbnomos brasileiros.

Mercado de Cartoes Pix
W . Cresceu +40% O TPV das associadas cresceu
E 5 \/olume Total de Pagamentos (TPV) 3X+ do que o crescimento do
B Jas associadas ABIPAG proprio arranjo
Alcancando em 2023 +R$ 560 bilhses Predominancia do Pix Cobranca em
terminais POS (maquininhas),
Quantia superior a 15% do montante demonstrando a importancia do Pix
total da indUstria para o varejo brasileiro

Mercado de Servicos Financeiros

; Cresceu 70% a carteira Enfoque para a oferta de capital de giro com
; de crédito das associadas garantia em recebiveis de cartao

A ampla utilizacao de recebiveis como garantia demonstra a importancia do ativo para os
varejistas e o sucesso do regime regulatoério de registro instituido pelo Banco Central.

A ABIPAG reune 35 associadas que oferecem solucdes de pagamento e financeiras a
partir da adocao de novas tecnologias, sendo a maioria delas instituicdes de
pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central.

Esta pesquisa, para além de evidenciar o crescimento e a consolidacao das associadas
da ABIPAG nos mercados de pagamentos e crédito, demonstra a importancia de um
ambiente regulatério solido e eficiente para a promog¢ao da competicao e para o
desenvolvimento nacional.

1 Conforme dados das Contas Nacionais Trimestrais divulgadas pelo IBGE as despesas de consumo das familias somaram
aprox. R$ 6,9 trilndes e o PIB aprox. R$ 10,9 trilhdes.
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https://sidra.ibge.gov.br/tabela/1846

Capitulo 1
Solucoes ofertadas e perfil das instituicoes

| 1.1 Oferta de solu¢des de pagamento

Observa-se uma tendéncia de crescimento entre as associadas da ABIPAG. Em 2023, o
TPV processado pelas associadas da ABIPAG cresceu mais de 40%, alcangcando em
2023 mais de R$560 bilhdes (superior a 15% do montante total da industria)2. Ja no Pix,
o volume movimentado pelas associadas cresceu mais que o triplo do que o
crescimento observado no TPV do arranjo?®, com predominancia da oferta de Pix em
terminais POS (maquininhas) — evidéncia da crescente aceitagcao do Pix pelo varejo.

38%

Captura no aplicativo

TPV Anual no PIX

R$17 R$52 R$148

bilhoes bilhoes bilhoes 60%

@ @ Captura no POS Outros

Em paralelo, observou-se a consolidacao do portfélio de servicos pelas associadas da
ABIPAG, com a manutencdao de uma composicao semelhante de solugcbes de
pagamento ofertadas nos ultimos trés anos. Excecao feita ao Pix Cobranca por QR
Code, que demonstrou crescimento substancial no portfélio de 75% das associadas
(aumento de 30 p.p. em relacao a 2021).

45%

Pix
QR Code

Legenda 60%
(]

75%

50% 30%
Banking as a

Service (BaaS)

Credenciamento
Mundo Fisico

50% 40%

45% 40%

55% 25%
Pagamentos
Internacionais

Credenciamento
On-line

55% 30%

50% 30%

65% 25%
Split de
Pagamentos

Antecipacao de
Recebiveis

65% 30%

65% 30%

30% 45%
Subcredencia-

mento

Cartao
Pré-pago

30% 45%

30% 50%

15% 35%
Carteira Digital
(SDWO)

Cartao
Pés-pago

15% 35%

20% 40%

2 TPV de arranjos de cartdes de crédito, débito e pré-pagos integrantes do SPB disponiveis em Estatisticas de Meios de Pagamentos do Banco Central do Brasil (BCB).
3 TPV do Pix disponivel em Estatisticas de Meios de Pagamentos do Banco Central do Brasil (BCB).
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https://www.bcb.gov.br/estatisticas/spbadendos
https://www.bcb.gov.br/estatisticas/spbadendos

Nos dltimos trés anos, o crescimento das empresas de meios de
pagamento pode ser atribuido a varios drivers principais. Em primeiro
lugar, a oferta de servicos financeiros integrados, como contas digitais
e meios de pagamento em um super app, tem sido crucial. Esses
servicos facilitam a vida dos consumidores, oferecendo conveniéncia e

eficiéncia, o que atrai e retéem clientes. Além disso, a inova¢cdo e o
lancamento de novos produtos desempenharam um papel
significativo. Essas inovacdes ndo s6 ampliaram a base de clientes,
mas também fortaleceram a lealdade dos clientes existentes.

Evelyn Bueno - Diretora ABIPAG

Outro indicativo da maior maturidade das associadas foi a ampliacdo do numero
de instituicdes autorizadas pelo Banco Central, com destaque para as modalidades
de emissao de moeda eletrénica (crescimento de 15 p.p.) e credenciamento
(numero de credenciadoras autorizadas dobrou entre 2021 e 2023).

Legenda

. 45% . 15%
IP Emissora IP Emissora
de Moeda 55% de Pés-Pago -I 15%
Eletrénica

Autorizada
60% ( ) - 15%

20% . 5%
IP Emissora

35% de Pés-Pago l 5%
(Nao Autorizada) .

1P
Credenciadora

(Autorizada)

40% 10%

20% . 5%
1P IP Iniciadora de

Credenciadora - 10% Transagdes de - 10%

(Nao Autorizada) l Pagamento -

5% 10%
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Capitulo 1
Solucoes ofertadas e perfil das instituicoes

| 1.2 Oferta de solugdes financeiras

No mercado de crédito, as associadas apresentaram um crescimento de cerca de
70% em sua carteira liquida de provisdes — 60 p.p. a mais do que a média do SFN#
—, com enfoque na oferta de solucdes de capital de giro para micro e pequenas
empresas. Sob a perspectiva regulatdria, o modelo adotado para concessao de
crédito é o de Sociedade de Crédito Direto (SCD) em todos os casos analisados.

Observa-se, ainda, que todas as instituicdes entrevistadas que oferecem solucdes
de crédito fazem uso de garantias, com destaque para os recebiveis de cartao, o
gue demonstra a importancia desses ativos para 0s varejistas e o sucesso do
regime de registro obrigatorio instituido pelo BCB em 2021.

Modalidade de crédito ofertadas

Carteira Associadas ABIPAG Capital de Giro

R$ 1.4 Crédito Direto ao Consumidor
)

R$ 1,09 bilhes Empréstimo Pessoal

R$ 815 bilhdes

milhoées

15%

Financiamento de Fatura

72%

Garantia utilizadas

12% Recebiveis de Cartao

@ Saldo de Moeda Eletronica

Garantias Pessoais

Um fator de sucesso que merece destaque € a exceléncia dessas instituicbées
em servir o cliente a partir do desenvolvimento de solugdes cujo foco seja o
atendimento as suas necessidades. Também foram fatores indispensdveis as

bem-sucedidas medidas de promocdo da competicdo que o Banco Central
vem promovendo ha mais de uma década, como a abertura do mercado de
cartdées, a implementag¢do do registro de recebiveis e a disciplina das SCDs
(Sociedades de Credito Digital).

Gabriel Cohen - Diretor ABIPAG

4 Considerando a carteira ativa do SFN em modalidades de perfil semelhante aquelas em que atuam as associadas da ABIPAG (PF -
Cartdo de Crédito, PF - Empréstimo com consignagao em folha, PF - Empréstimo sem consignagdo em folha, PF - Outros créditos, PJ -
Capital de giro, PJ - Cheque especial e conta garantida, PJ - Operacdes com recebiveis e PJ - Outros créditos), conforme dados do
SCR.data. A posicao liquida de provisdes da carteira supramencionada foi projetada considerando os percentuais médios de provisdes
do SFN disponiveis no Sistema Gerenciador de Séries Temporais (SGS).
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https://dadosabertos.bcb.gov.br/dataset/scr_data
https://www3.bcb.gov.br/sgspub/localizarseries/localizarSeries.do?method=prepararTelaLocalizarSeries

Capitulo 1
Solucoes ofertadas e perfil das instituicoes

| 1.3 Oferta de solucdes de tecnologia

Parte significativa das associadas da ABIPAG busca complementar suas ofertas de
pagamentos e crédito com solucdes auxiliares de tecnologia, como gateways de
pagamento (55% da amostra), servicos de rede em arranjos de pagamento (30%) e
softwares de diferenciacao de precos (10%). Ainda, merece destaque a prestacao de
servicos associados a ativos virtuais e tokens, que apresentaram um crescimento
de 15 p.p. nos ultimos trés anos.

Legenda Software de

° °
@ @ Diferenciacdo de -
Precos -

Gateway de Servicos de
Pagamentos Ativos Virtuais

Servicos de Rede
em Arranjos de
Pagamento

Tokenizagao
de Ativos

Um dos principais fatores de sucesso que as empresas possuem € a
capacidade de enxergar o cliente de forma diferente, a partir da oferta
de produtos e servicos dentro de um contexto inovador, conectando as
solu¢bées mais tradicionais com o que hd de mais recente,
principalmente através do uso da tecnologia. Para os proximos anos,
devemos observar isso se intensificando ainda mais, com as fintechs e
empresas do setor de pagamentos utilizando os conceitos de economia
digital, tokenizacdo e Inteligéncia artificial para continuarem
aprimorando a experiéncia dos clientes.

Willer Marcondes - Sécio da Strategy& e lider de
Consultoria em Servicos Financeiros, PwC Brasil

o
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Capitulo 1
Solucoes ofertadas e perfil das instituicoes

| 1.4 Maturidade das Instituicdes

A ampliacdo e a consolidagao da oferta de solucdes de pagamentos, crédito e
tecnologia pelas instituicdes analisadas foi revertida em resultados, indicando a
rentabilidade esperada em um crescimento sustentavel.

A Receita Bruta Anual dessas instituicdes tem aumentado constantemente ano apos
ano, tendo mais que dobrado entre 2021 e 2023. Paralelamente, constatou-se um
investimento significativo em novas tecnologias, como tap to phone (solucao que
permite a captura de transacao por aparelho celular mediante aproximacao do
cartdo), biometria/reconhecimento facial e modelos com uso de inteligéncia artificial
(a exemplo de machine learning) para analise de crédito ou prevencao a fraudes.

Receita Bruta Anual Investimento em Novas Tecnologias

Biometria e Reconhecimento Facial
Maior eficiéncia e seguranca na identificagao de clientes e
autorizagao de transagoes

Tap to Phone
Autonomia para que os varejistas possam aceitar cartdes
sem a necessidade de maquininhas

@ R$ 17,6 bilhses

Modelos de Machine Learning
Aprimoramento dos procedimentos de prevengao a
fraudes, analise e concessdo de crédito

€57 R$ 13,7 vilnses

DLTs e Tokenizagao
Velocidade de processamento e seguranga para transacodes
com ativos fisicos e digitais

R$ 6,8 bilhses

Os investimentos das instituicdes analisadas em novas tecnologias fica perceptivel
também pela participacao das associadas em iniciativas de inovagcao promovidas pelos
reguladores, como sandboxes regulatdrios, o Open Finance e o Projeto Piloto do Drex.

O reconhecimento facial tem se mostrado uma tendéncia significativa na
autenticacdo de transagdes e credenciamento de novos clientes, contribuindo
para a prevencdo de fraudes ao garantir a adog¢do de clientes reais e prevenindo
a entrada de fraudadores no ecossistema de servicos financeiros.

Evelyn Bueno - Diretora ABIPAG

As ferramentas que adotam inteligéncia artificial terGo um papel cada vez mais

proeminente e transformador na industria financeira e de pagamentos. Isso ndo
significa que tais algoritmos substituirdo a experiéncia humana que diferenciou
as instituicées de pagamento das instituicées tradicionais, mas, sim, que serdo
importantes aliados na constru¢cdo de experiéncias cada vez mais
personalizadas para os clientes.

Gabriel Cohen - Diretor ABIPAG

_Rh
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Capitulo 2

Perfil de clientes pessoa juridica (PJ)

As associadas da ABIPAG atendem as necessidades de cerca de 1,9 milhdes de
clientes PJ5, volume correspondente a 9% das empresas ativas no Brasil®. Dentre
esses clientes, 63% sao micro e pequenas empresas (MPEs), reforcando o
compromisso da ABIPAG com essa parcela do varejo, que, sozinha, responde por
aproximadamente 30% do PIB nacional”.

R @
1,9MM o2 [auiii[g
Relacionamentos ——— o o
com Clientes PJ 41 A’ 37 /0
Microempresa Médio e Grande Porte Pequena Empresa

Os setores produtivos com maior representatividade na base de clientes das
associadas da ABIPAG sao os setores de Servicos (39%) e de Varejo e Consumo (36%).

Com relagao a distribuicao regional dos relacionamentos com clientes PJ, observa-se
a esperada concentragcao dos clientes nas regides mais populosas do Brasil — o
Sudeste (43% da base) e o Nordeste (28%). No entanto, chama a atencao o fato de
que a participacao do Nordeste no total é 11,5 pontos percentuais superior a
distribuicao real de empresas nessa regiao (16,5%)8, o que evidencia a importancia
estratégica dos empreendedores nordestinos para as associadas da ABIPAG.

Distribuicao Regional
dos Relacionamentos

com Clientes PJ 0,2 p.p. acima da
distribuicao real

E comparativo com
distribui¢ao real de
empresas

NORDESTE 28%

1,5 p.p. acima da
distribuicao real

supesTeE 43%

7.3 p.p. abaixo da
distribuicao real

7% CENTRO-OESTE

0,2 p.p. acima da
distribuicao real

suL 17%

2,4 p.p. abaixo da
distribui¢ao real

5 Um mesmo cliente pode ter relacionamento com mais de uma instituicao analisada.

¢ Dados do Mapa de Empresas da Secretaria Nacional de Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (MEMP).
7 Dados do Estudo sobre Participacdo de Micro e Pequenas Empresas na Economia Nacional de 2020 do Sebrae.
8 Dados do Mapa de Empresas da Secretaria Nacional de Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (MEMP).

i 5
ABIPAG. pwe m



https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas/painel-mapa-de-empresas
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2022/02/Relat%C3%B3rio-Participa%C3%A7%C3%A3o-mpe-pib-Na_11022022.pdf
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas/painel-mapa-de-empresas

Capitulo 3

Perfil de clientes pessoa fisica (PF)

As instituicdes associadas a ABIPAG ofertam suas solucdes para mais de 16,6
milh&es de clientes PF°, o que corresponde a cerca de 10% da populacao brasileira
com 15 anos ou mais!'®. Desses clientes, 17% sao trabalhadores autdbnomos,
amostragem equivalente a 11% dos brasileiros classificados nessa categoriall, que
apresentou crescimento expressivo apds a pandemia de covid-1912, O
fornecimento de solugdes financeiras e de pagamentos acessiveis € de extrema
relevancia para os trabalhadores autébnomos, independentemente se formalizados
— com CNPJ — ou nao.

®.
16,6MM £ ic)
Relacionamentos ———————— 25% 17% 14%

com Clientes PF Carteira Profissional Aposentado Servidor

Assinada (CLT) Auténomo Publico

Geograficamente, observa-se um perfil bastante similar ao de clientes PJ, com
uma concentracao nas regides sudeste (40%) e nordeste (34%). Novamente,
destaca-se que a proporcao da participacao no nordeste é significativamente
superior a propor¢cao de pessoas com 15 anos ou mais situadas nessa regidao
(diferenca de 7,5 pontos percentuais)?®?.

Distribuicao Regional
dos Relacionamentos

com Clientes PF 2 p.p. abaixo da
distribuicao real

E comparativo com
distribuicao real de pessoas
com 15 anos ou mais

NORDESTE 34%

7.5 p.p.acima da
distribuicao real

supeste 40%

2,7 p.p. abaixo da
distribuicao real

5% CENTRO-OESTE

2,9 p.p. abaixo da
distribuicao real

suL 15%

Conforme
distribuicao real

2 Um mesmo cliente pode ter relacionamento com mais de uma instituicao analisada.

10 Considerando os numeros do Censo Demografico de 2022.

11 Considerando pessoas de 14 anos ou mais que trabalhem por conta prépria (com ou sem CNPJ), segundo dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADc/IBGE).

12 Andlise do Instituto Brasileiro de Economia (IBRE/FGV).

13 Considerando dados do Censo Demografico de 2022.
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https://sidra.ibge.gov.br/tabela/9542#resultado
https://sidra.ibge.gov.br/tabela/4361
https://sidra.ibge.gov.br/tabela/4361
https://blogdoibre.fgv.br/posts/empreender-para-sobreviver-quem-sao-os-trabalhadores-por-conta-propria
https://sidra.ibge.gov.br/tabela/9542

Capitulo 4
Consideracoes finais

Este estudo revela o amadurecimento da oferta de meios eletrbnicos de
pagamento, o que pode ser demonstrado pela franca expansao do setor de cartdes
e pela adocao de novas tecnologias de pagamento em atendimento as
necessidades de varejistas e consumidores — a exemplo do ascensao do Pix e do
desenvolvimento do tap on phone.

Além disso, a pesquisa ressalta a importancia da regulacao financeira ha promocao
da competicao e da criacdao de um ecossistema favoravel a inovacao, com destaque

para o registro de recebiveis e a criacao de modelos simplificados de instituicdes
financeiras para oferta de crédito digital.

Nesse cenario de consolidacao, o desafio das instituicbes de pagamento e
financeiras sera conciliar crescimento, seguranga, inovacao constante e inclusao
financeira. Ndao obstante, as perspectivas sao positivas e, impulsionado por uma
regulacao eficiente, o setor estara preparado para acompanhar as novas
tendéncias e definir novos padroes de exceléncia.

Rl
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‘ Contatos

ABIPAG.

A Associacao Brasileira de Instituicdes de Pagamentos (ABIPAG) é uma associagao
sem fins lucrativos formada por instituicées de pagamento e financeiras, que se
desenvolveu apds a abertura do mercado de meios eletrénicos de pagamento, a
época da publicacdo da Lei 12.865/2013.

Com ampla participacao nas mais diversas iniciativas do mercado, a ABIPAG tem
sua atuacao direcionada para a promocgao da eficiéncia, isonomia, transparéncia e
concorréncia no setor. A partir de debates técnicos, a ABIPAG busca viabilizar o
desenvolvimento do ecossistema financeiro e de pagamentos em prol dos usuarios
finais dos servicos — consumidores e varejistas.

Nathalia Menezes
Secretaria Executiva

contato@abipag.com.br
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Somos um Network de firmas presente em mais de 150 territérios, com cerca de
320 mil profissionais dedicados a prestacao de servicos de qualidade em auditoria
e asseguracao, consultoria tributaria e societaria, consultoria de negdcios e
assessoria em transacoes.

Lindomar Schmoller Willer Marcondes Luiz Ponzoni

Sécio e lider de Servicos Sécio da Strategy& e lider de Sécio e lider de Consultoria
Financeiros Consultoria em Servigos Financeiros em Risk Transformation
lindomar.schmoller@pwc.com willermarcondes@pwc.com luiz.ponzoni@pwc.com
Luiz Guedes Bruno Candea

Diretor de Consultoria em Risk Gerente de Consultoria em Risk

Transformation Transformation

luiz.guedes@pwc.com bruno.candea@pwc.com
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