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Prosperando na era
de reinvencio continua

A medida que as ameacas a sobrevivéncia
convergem, muitas empresas agem

para se reinventar. E suficiente?

E o que é preciso para ter sucesso?

%9]% A visao dos CEOs

sv° ho Brasil e no mundo
sobre a IA generativa

b

Saiba mais em
WWW.pwc.com.br/ceo-survey




Apresentacao

Ainda mais preocupados com a viabilidade e a resiliéncia
de suas empresas no longo prazo do que no ano passado,
os CEOs no Brasil e no mundo ja dao passos importantes
para reinventar seus negocios e garantir a prosperidade.
Esse é um dos destaques da 272 Global CEO Survey,
realizada com mais de 4,7 mil lideres empresariais em
todo o mundo, incluindo o Brasil.

Diante da magnitude das transformagdes iminentes em
diversas areas, os lideres sabem que suas abordagens
precisam ser mais ousadas hoje e no futuro.

A inteligéncia artificial (IA) generativa, reconhecida por

seu potencial de disrupcao, esta alcancando uma fase
decisiva, em que se mostra quase pronta para revolucionar
modelos de negdcio, redesenhar processos de trabalho

e reformular industrias inteiras.

Este relatorio destaca como lideres empresariais no
Brasil e no mundo percebem a |IA generativa e planejam
lidar com o impacto emergente dessa tecnologia,
fornecendo um panorama para a tomada de decisoes
estratégicas na nova era digital.
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i Q: Estratégia e adocao da IA

A |A generativa esta na sua fase inicial de adocao,

com muitas empresas ainda delineando seus objetivos
e suas motivacoes para empregar a tecnologia.

Os CEOs, porém, reconhecem seu ritmo acelerado

e potencial desproporcional para disrupcao. Cerca de
um terco dos CEQOs no Brasil e no mundo ja adotaram
a |A generativa e mudaram sua estratégia de tecnologia
por causa dela.

Pergunta — Até que ponto vocé concorda
ou hao com as seguintes afirmacoes sobre
IA generativa? (Respostas “Concordo”)

Brasii &) Global

Nos ultimos 12 meses

Minha empresa mudou sua estratégia de tecnologia
por causa da |IA generativa

34%
G4 31%

A |A generativa foi adotada
em toda a minha empresa

®
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‘,Q: Estratégia e adocao da IA

A maioria prevé aumento na competitividade, mudancas
em modelos de criagao, entrega e captura de valor e a
necessidade de novas habilidades na forga de trabalho.

Nos préximos 3 anos

A |A generativa exigira que a maior parte da minha forca
de trabalho desenvolva novas habilidades

77%
> 69%

A |A generativa aumentara a intensidade competitiva no meu setor
(ex.: novos entrantes, produtos ou abordagens de precos)

73%
> 68%

A |A generativa mudara significativamente a maneira como minha
empresa cria, entrega e captura valor

72%
@ 70%
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Otimismo em relacao aos resultados

Otimismo
em relacao
aos resultados
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Otimismo em relacao aos resultados

De modo geral, os CEOs preveem muitos impactos
positivos da IA generativa nos negocios no curto prazo.
Entre eles, aplicacdes que impulsionam as receitas,
tanto em razao da melhoria da qualidade dos produtos
e do fortalecimento da confiangca do consumidor quanto
pelo aumento da eficiéncia operacional.

Essa tendéncia é coerente com os resultados da Global
Risk Survey 2023 da PwC. A pesquisa constatou

que 67% das organizacdes no Brasil (60% no mundo)
encaram, parcial ou totalmente, a IA generativa como
uma oportunidade, nao um risco.

Pergunta — Até que ponto vocé concorda
ou hao com as seguintes afirmacoes sobre
IA generativa? (Respostas “Concordo”)

Brasii ) Global

Nos proximos 12 meses

A |IA generativa melhorara a qualidade dos produtos
ou servicos da minha empresa

64%
& 58%

A |A generativa aumentara a capacidade da minha empresa
de criar confiangca com os stakeholders

50%
48%
8
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Otimismo em relacao aos resultados

Pergunta — Até que ponto a IA generativa
aumentara ou diminuira as seguintes variaveis
na sua empresa nos proximos 12 meses?

Diminuir ™ Permanecer igual (+/- 5%) ™ Aumentar

Brasil

Eficiéncia do tempo de trabalho dos meus funcionarios

21% 1%

Eficiéncia do meu proprio tempo de trabalho

25% 66%

Lucratividade

39%

Receita

43% 50%

&) Global

Eficiéncia do tempo de trabalho dos meus funcionarios

28% 64%

Eficiéncia do meu proprio tempo de trabalho

34% 59%

Lucratividade

47% 46%

Receita

52% 41%
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Impactos da adocao precoce

Organizacoes que ja adotaram a IA generativa tendem

a ter uma visdao mais nitida de seu impacto transformador
nos proximos 12 meses ou trés anos nao s6 em termos
competitividade, mas também na maneira como as
empresas criam, entregam e capturam valor € no
desenvolvimento de novas habilidades profissionais.

Pergunta — Até que ponto vocé concorda
ou hao com as seguintes afirmacoes sobre
IA generativa? (Respostas “Concordo”)

® Adotou a IA generativa ® Nao adotou

€) Global

Nos préximos 12 meses

A |A generativa melhorara a qualidade dos produtos
ou servicos da minha empresa

89%

35%

A |IA generativa aumentara a capacidade da minha empresa
de criar confianca com os stakeholders

75%
27%
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Impactos da adocao precoce

€) Global

Nos préoximos 3 anos

A |A generativa exigira que a maior parte da minha forca
de trabalho desenvolva novas habilidades

56%

A |A generativa aumentara a intensidade competitiva no meu setor
(ex.: novos entrantes, produtos ou abordagens de precos)

86%

55%

A |A generativa mudara significativamente a maneira como
minha empresa cria, entrega e captura valor

PwC | 272 CEO Survey | 2024 J



Preocupagoes com os riscos

B

Preocupacao
CcoIm OS riscos
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Preocupagoes com os riscos

Os CEOs enfrentam o desafio de equilibrar os riscos
inerentes a IA com a necessidade de capturar oportunidades
de maneira agil. Eles demonstram preocupacoes com

as consequéncias nao intencionais do uso expandido da

|A generativa, especialmente em relacao a ciberseguranca
e a propagacao de desinformacao. A familiaridade com

a tecnologia nao diminui as apreensoes sobre seus riscos,
0 que sublinha a necessidade de uma abordagem
cautelosa e bem fundamentada.

Isso destaca a importancia da responsabilidade social e ética
na gestao dessa tecnologia avancada, considerando a rapida
inovacao e a lentidao na atualizacao de normas regulatdrias.

Pergunta — Até que ponto vocé concorda ou nao que
a IA generativa provavelmente agravara as seguintes
questoes na sua empresa hos proximos 12 meses?

I Brasi  ® §) Global

63%
59%
52% 53%
46%

Riscos Divulgacao de  Responsabilidades Preconceito
de seguranca desinformacao legais e riscos em relacao a
cibernética de reputacdo  grupos especificos

de consumidores
ou funcionarios

14
PwC | 272 CEO Survey | 2024



ﬁ%c:)l Impactos sociais da IA generativa

Impactos
sociais da IA
generativa
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ﬁ%% Impactos sociais da IA generativa

Em ambito social, os efeitos da |IA generativa ainda sao
incertos. E provavel que parte dos beneficios de eficiéncia
seja alcancada com a reducao do numero de funcionarios,
pelo menos no curto prazo: 31% dos CEOs no Brasil e
25% no mundo esperam reduzir o numero de funcionarios
em no minimo 5% em 2024 por causa da IA generativa.

Pergunta - Até que ponto a IA generativa
reduzira o numero de funcionarios da sua empresa
nos proximos 12 meses? (respostas “reduzir”)

Brasil %

Resultado por industria - Global

Midia e entretenimento 32%
Seguros 28%
Bancos e mercados de capitais 28%
Servicos profissionais 2
Telecomunicacoes
Transporte e logistica 2
Celulose, papel e embalagens 24%
Gestao de ativos e patriménio 24%

Varejo 4%
Produtos quimicos 24%,
Consumo 23%
Eletricidade e servigos de utilidade publica 22%
Automotivo 2929/,
Produg&o industrial
Energia 21%
Farmacéutica e biociéncias 20%
Defesa e espaco aéreo
Private equity

|| N
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Turismo e lazer 18%
Imobiliario

Saude 18%
Tecnologia
Minerag&o e siderurgia
Engenharia e construcdo W 12%
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EI.(:)IC:’I Impactos sociais da IA generativa

No entanto, as empresas que estao fazendo reducoes
de pessoal para capturar eficiéncias em algumas
areas ja podem estar compensando esses cortes
com contratagcdes em outras, a medida que novas
oportunidades de crescimento e receitas se tornam
mais claras.

Por exemplo, enquanto 14% dos CEOs da industria

de Tecnologia no mundo preveem reduzir pessoal no
proximo ano devido a |A generativa, 56% deles também
projetam contratar em 2024 — a uma taxa quase 20 pontos
percentuais mais alta do que a média global da nossa
pesquisa (47% dos CEOs no Brasil e 39% no mundo
esperam gque o numero de funcionarios de suas empresas
aumente 5% ou mais nos proximos 12 meses).
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D:D Impactos sociais da IA generativa

Pergunta — Em que medida sua empresa aumentara
o0 humero de funcionarios nos proximos 12 meses?

(respostas “aumentar”)

Brasil
& Global

Resultado por industria - Global

Private equity

Tecnologia

Engenharia e construcao
Turismo e lazer

Energia

Servicos profissionais
Saude

Farmacéutica e biociéncias

Eletricidade e servicos de utilidade publica
Gestao de ativos e patriménio
Bancos e mercados de capitais
Transporte € logistica
Telecomunicagdes

Producéo industrial

Varejo

Imobiliario

Midia e entretenimento
Seguros

Mineracao e siderurgia
Automotivo

Produtos quimicos

Consumo

Celulose, papel e embalagens

18

47%

61%
56%
56%
56%
51%
49%
48%
45%
43%
43%
41%
41%
40%
39%
38%
38%
38%
38%
33%
33%
%
%
25%
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Essas revelacoes reforcam a necessidade de os

CEOs envolverem seus funcionarios no processo de
implementacao da IA generativa. Transparéncia, senso
de propdsito e planos e decisdes confiaveis relacionados
a |A sao fatores que podem ajudar os funcionarios que
desconfiam da tecnologia (e do que ela pode significar
para seus empregos) a se sentirem mais confortaveis em
experimenta-la — e em inovar.

Em ultima analise, os CEOs devem aceitar um novo
aspecto de sua funcao: compreender, explicar e gerenciar
as tensoes inevitaveis entre os cortes de empregos de
curto prazo e o potencial de criacao de empregos no

longo prazo que a |IA proporciona.
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https://strategybusiness.pwc.com/uniting-a-divided-workforce/p/1?utm_campaign=sbpwc-digital009Oct23&utm_medium=pwcsite&utm_source=insighttile
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D:D Impactos sociais da IA generativa

Seus proximos passos:

Eleve as apostas na estratégia de IA

As empresas que estao na vanguarda do
processo de adocao da IA generativa alinham
sua estratégia em relacao a essa tecnologia
com as estratégias digitais e de IA mais
abrangentes, investindo no aperfeicoamento
de seus funcionarios e incentivando a
experimentacao, com foco na identificacao
de casos de uso que possam ser ampliados.

Ao adotarem produtos digitais baseados
em |IA ou conectados digitalmente
(incluindo modelos de qualquer coisa como
Servico), as empresas precisarao explorar
diversas oportunidades para ajustar sua
forma de intercambiar valor com clientes

e outros stakeholders.
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EED Impactos sociais da IA generativa

Aja rapido, mas com responsabilidade

Na pressa de explorar o potencial da IA
generativa, nao ignore suas possiveis
armadilhas, pois elas também podem evoluir
rapidamente. O segredo esta em pensar em
todas as dimensoes de risco da |A generativa,
comecando pela estratégia, e avaliar como
elas afetarao cada funcionario. Defina
prioridades claras baseadas em riscos
para se concentrar nos mais importantes e
crie controles internos rigorosos em torno da
privacidade de dados e da forma como os
modelos de IA sao treinados.

Dedique atencao especial ao modo como os
fornecedores e outros terceiros gerenciam

os riscos de |A e monitore constantemente o
ambiente regulatorio para se manter atualizado
sobre o0 que esta acontecendo em relacéo a
privacidade de dados, ao preconceito de |IA

e a governanca de IA. E nao se esqueca do
seu programa de ciberseguranca, que agora
precisa de abordagens mais sofisticadas

para modelagem de riscos cibernéticos,
como a varredura de ameacas usando
formulas especificas para o setor em que sua
empresa atua e para a estratégia corporativa.
Algumas das abordagens mais inovadoras,
ironicamente, recrutarao a IA generativa para
a defesa cibernética.
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